DAKEA™
GWARANCJA NA PRODUKT

dakea

Dziekujemy za zakup produktu DAKEA™. Jestesmy bardzo dumni z tego, co produkujemy, a takze z tego, ze ogromna wiekszos¢é wtascicieli
produktu DAKEA™ nigdy nie musi korzystaé z Gwarancji DAKEA™. Jesli nasi klienci maja obawy dotyczace produktu DAKEA™, Gwarancja
ta pomoze im jasno okresli¢, jakie kroki bedziemy w stanie podjac.

Jezeli masz pytania lub watpliwosci dotyczace swojego produktu DAKEA™ Lub jego instalacji, prosimy o kontakt z naszym Dziatem Obstugi
Klienta bezposdrednio na adres e-mail podany ponizej. Spdtka Altaterra dotozy wszelkich staran, aby zapewnic¢ najlepsza mozliwa
odpowiedz i obstuge.

Nasi przeszkoleni pracownicy Dziatu Obstugi Klienta chetnie telefonicznie odpowiedza na wszelkie pytania lub watpliwosci, a nastepnie
rozwiaza je w sposob niewymagajacy wizyty w Twoim domu lub innej lokalizacji.

Oprdcz niniejszej Gwarancji uzytkownik koncowy1) bedzie miat osobne prawa, ktdre wynikaja ze sprzedazy produktu DAKEA™. Niniejsza
Gwarancja w zaden sposob nie narusza tych praw. Wskazdwki dotyczace wszelkich odrebnych praw mozna uzyska¢ u nas, sprzedawcy
produktu DAKEA™ lub innego wtasciwego doradcy.

1. ZASTOSOWANIE NINIEJSZEJ GWARANCJI NA PRODUKT

Altaterra Ltd., numer spotki 08-09-013626, z siedzibg w Malom kéz 1, 9431 Fertdd, Wegry (. Altaterra”) oferuje uzytkownikom koﬁcowyml)
nastepujaca gwarancje w odniesieniu do swoich produktow DAKEA™:

Gwarancja na Produkty obejmuje produkty wymienione ponizej: Okres gwarancyjny:

Okna dachowe i produkty montazowe

Okna dachowe DAKEA™ wraz z izolacyjnym pakietem szybowym i odpowiednimi kotnierzami DAKEA™,
ale z pominieciem sitownikdw gazowych, jesli byty zastosowane. Przedtuzenie do 20 lat, jesli Gwarancja 10 lat
jest zarejestrowana w spétce Altaterra®.

Okna dachowe DAKEA™ wraz z izolacyjnym pakietem szybowym i odpowiednimi kotnierzami DAKEA™ w

formie Ultima i Ultima Energy. 20 at

Techniczny okres

Na izolacyjny pakiet szybowy z zewnetrznym szktem hartowanym udzielamy specjalnej gwarancji w uzytkowania pakietu

przypadku gradobicia.

szybowego
Prod‘ukty m‘ontaicl)we w piostaci ko‘tnie-rza z pianki izolacyjnej, kotnierza paroprzepuszczalnego, kotnierza 7 lata
paroizolacyjnego i krokwi pomocniczej.
Okno do dachow ptaskich DAKEA™, ale z pominieciem sitownikdw gazowych, jesli byty zastosowane. 10 lat
Silniki do obstugi okien do dachéw ptaskich DAKEA™ 2 lata
Sitowniki gazowe 2 lata
Swietliki dachowe DAKEA™ przeznaczone do nieogrzewanych, nieuzytkowych przestrzeni. 5 lat
Zaluzje i produkty do ochrony przed storicem
Zaluzje wewnetrzne, zastony przeciw insektom i recznie obstugiwane rolety zewnetrzne 2 lata
Zaluzje zewnetrzne elektryczne lub solarne 3 lata
Produkty eksploatacyjne
Akcesoria do obstugi recznej lub silnikowej (np. drazki i otwieracz elektryczny). 2 lata
Inne produkty stuzace do obstugi, korzystajace z energii elektrycznej lub stonecznej (panele sterujace,
jednostki sterujace, czujniki itp.), w tym elementy zainstalowane przez Altaterra w oknach dachowych 2 lata

DAKEA™ i oknach do dachéw ptaskich

Czesci zamienne dostarczane przez Altaterra

Jezeli wada czeéci zamiennej zostanie zgtoszona w okresie gwarancyjnym?, ktéry rozpoczyna sie w dniu

sprzedazy lub dostawy do pierwszego uzytkownika koncowego w inny sposéb®, spétka Altaterra wedtug

wtasnego uznania: 1) naprawi produkt DAKEA™, nie pobierajac optaty za materiat lub robocizne, lub 2) 2 lata
dostarczy produkt zastepczy DAKEA™ bezptatnie do pierwotnego punktu sprzedazy lub do uzytkownika

koncowego'.

Szyby zapasowe 5 lat
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Inne produkty DAKEA™

Inne produkty DAKEA™ nieobjete powyzszym opisem 2 lata

Niniejsza wersja Gwarancji na Produkt spotki DAKEA™ obowiazuje od 1 czerwca 2020 roku.

Jesli masz prawo do skorzystania z niniejszej Gwarancji, to bez uszczerbku dla jakichkolwiek odrebnych praw przystugujacych Ci na mocy
niniejszej Gwarancji spotka Altaterra wedtug wtasnego uznania podejmie jedno z ponizszych dziatan: 1) naprawi wadliwy produkt DAKEA™
w siedzibie spotki Altaterra lub w siedzibie uzytkownika koncowego1) wedtug uznania spétki Altaterra, lub 2) dostarczy bezptatnie produkt
DAKEA™ do siedziby spétki Altaterra lub do uzytkownika koncowegol) wedtug uznania spétki Altaterra, 3) zwrdci uzytkownikowi
koncowemu1) pierwotna cene zakupu produktu DAKEA™ lub 4) podejmie inne opcjonalne dziatania odpowiednie dla danego produktu
DAKEA™.

Niniejsza Gwarancja bedzie miata zastosowanie wytacznie do produktow DAKEA™ wymienionych powyzej z zastrzezeniem
warunkow okreslonych ponizej, w tym (lecz nie wytacznie) warunkéw zawartych w czesci 4. Ponadto niniejsza Gwarancja ma
zastosowanie wytacznie do wady, ktora nie zostata wytaczona zgodnie z postanowieniami czesci 3.

2. Okres gwarancyjny

Roszczenia w ramach niniejszej gwarancji musza by¢ zgtaszane zgodnie z czeécia 5 i w terminie, ktory, o ile nie okreslono inaczej,
rozpoczyna sie w dniu sprzedazy produktu DAKEA™ pierwszemu uzytkownikowi koncowemu? i wygasa z koricem odpowiedniego okresu
gwarancyjnego? produktu DAKEA™, w odniesieniu do ktérego zgtaszane jest roszczenie.

3. Wady objete niniejsza Gwarancja

Z zastrzezeniem niniejszych warunkéw niniejsza Gwarancja obejmuje wady powstate w trakcie wytwarzania produktu, w tym wady
dotyczace wszystkich materiatéw uzytych do jego wytworzenia. Inne rodzaje wad dotyczacych produktéw DAKEA™ nie sa objete niniejsza
Gwarancja i beda traktowane jako wady wytaczone z Gwarancji.

4. Warunki

Roszczenia z tytutu niniejszej Gwarancji nie bedg uwzgledniane, jezeli wada powstata bezposrednio lub posrednio w wyniku a) montazu
produktu (w tym (lecz nie wytacznie) przeprowadzonego niezgodnie z instrukcja montazu spétki DAKEA™ lub niezgodnie z normami
dobrego wykonania), b) montazu produktu poza zalecanymi obszarami montazu, c) eksploatacji niezgodnej ze standardem lub
niewtasciwego uzytkowania, d) zuzycia, e] uzycia niezgodnych czesci zamiennych, czesci zuzywalnych lub akcesoridow [np. zasilania
elektrycznego), f) transportu, g) wszelkich sposobéw niewtasciwego obchodzenia sie, h) modyfikacji produktu lub i) innych czynnikéw,
niezwiazanych z wyrabianiem produktu lub materiatami uzytymi do jego produkcji.

Ponadto niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania w odniesieniu do wszelkich usterek, ktére wynikaja bezposrednio lub posrednio
z zaniedbania, w tym (ale nie wytacznie) braku konserwacji, braku regularnego badania i/lub serwisowania lub z zaniedbania konserwacji
produktu opisanego w instrukcji obstugi/konserwacji lub instrukcjach uzytkowania, lub w przypadku, gdy usterce mozna byto zapobiec
poprzez konserwacje opisana w instrukcji obstugi/konserwacji lub instrukcjach uzytkowania. Wszelkie takie instrukcje mozna otrzymaé
od spotki Altaterra lub pobrac ze strony www.dakea.pl lub www.dakea.net.

Spotka Altaterra nie gwarantuje, ze dziatanie oprogramowania produktu bedzie bezbtedne lub nieprzerwane, ze wady oprogramowania
zostana skorygowane lub ze oprogramowanie bedzie zgodne z przysztymi produktami DAKEA™ lub z oprogramowaniem DAKEA™.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje roszczen dotyczacych:

- Odbarwienia czesci, ktére nie sa widoczne podczas ogélnego uzytkowania;

- Wszelkich zmian koloru i ptowienia niezaleznie powodowanych przez stonce/kondensacje/kwasny deszcz/rozbryzg stonej wody
lub jakiekolwiek inne warunki powodujace korozje lub zmiane materiatu;

- Zmian w wygladzie uszczelniacza szyby;

- Sekéw w drewnie;

- Nieuniknionego i/lub spodziewanego zmniejszenia wydajnosci produktu, wtacznie z warto$ciami technicznymi/specyfikacjami,
jak rowniez w ramach ogdlnych tolerancji wydajnosci;

- Zmian, ktdre w sposob naturalny wystepuja w zastosowanych materiatach;

- Nieprawidtowego, gorszego lub ograniczonego funkcjonowania lub przeciekania wody wynikajacych z blokowania lub
podobnego zjawiska spowodowanego przez l6d, Snieg, gatezie itp;

- Nieregularnosci, w tym zmian koloru, cieni lub Sladéw itp. w szkle, ktdre wystepowaty w momencie dostawy lub powstaty
w okresie gwarancyjnym?2] i nie wptywaja w znaczacy sposéb na widocznos¢;

- Degradacji ogniw stonecznych;

- Uszkodzen powstatych w wyniku wypadku, w tym m.in. przypadkowego sttuczenia szkta, sttuczenia lub pekniecia koputy;

- Wadliwego projektu lub konstrukcji budynku;

- Ruchdéw w przylegajacych do siebie konstrukcjach lub podobnych;

- Zmian w produktach DAKEA™ objetych gwarancja, w tym obrébki po dostawie, np. szlifowania, piaskowania, wytrawiania,
klejenia lub innej obrébki powierzchni;

- Dodawania niezatwierdzonych elementéw sktadowych;

- Ekstremalnych warunkéw pogodowych, uderzenia pioruna lub silnego gradu;

- Zastosowania w obszarach o duzej wilgotnosci, obszarach bez odpowiedniej lub wtasciwej wentylacji lub kontroli wilgotnosci;
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- Produktéw narazonych na warunki wykraczajace poza ograniczenia projektowe;
- Korozji szkta w wyniku stojacej wody i zanieczyszczen na szkle;

Kondensacji na oknach dachowych i Swietlikach modutowych oraz wszelkich zwiazanych z tym uszkodzen spowodowanych przez wode,
ktére moga wystapic jako naturalny rezultat wilgoci wewnatrz lub na zewnatrz budynku lub zmiany temperatury wewnatrz/na zewnatrz;
Wszelkich innych warunkéw podobnych do powyzszych, niezaleznie od tego, czy zostaty one okreslone jako wady.

Poprzez niniejsza Gwarancje spétka Altaterra nie dazy do ograniczenia ani wykluczenia odpowiedzialnosci, ktéra przystugiwataby
uzytkownikowi konncowemu™ na mocy odrebnych praw z zastrzezeniem, ze spétka Altaterra nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu
niniejszej gwarancji ani w zaden inny sposéb z tytutu jakiejkolwiek utraty zyskéw lub jakichkolwiek strat posrednich lub wtdrnych
wynikajacych z lub w zwiazku z jakimkolwiek roszczeniem zgtoszonym w ramach niniejszej Gwarancji. Nie obejmuje to zadnej formy
odpowiedzialnosci za produkt, a spotka Altaterra nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane bezposrednio lub poérednio przez
zdarzenia bedace poza kontrola spétki Altaterra, w tym miedzy innymi spory pracownicze, pozar, wojne, terroryzm, ograniczenia importu,
niepokoje polityczne, nietypowe zjawiska naturalne, wandalizm lub inna site wyzsza.

Spétka Altaterra nie wytacza, nie ogranicza ani nie stara sie unikna¢ odpowiedzialnosci, ktéra prawa uzytkownika koricowego" uczynityby
niemozliwa do wyegzekwowania z zastrzezeniem, ze spdtka Altaterra nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone
osobom lub mieniu, w tym samemu produktowi DAKEA™, spowodowane wszelka nieautoryzowana proba naprawy lub wymiany produktu
DAKEA™.

Spotka Altaterra moze, wedtug wtasnego uznania, odmowié¢ podjecia jakichkolwiek $rodkow zaradczych w ramach niniejszej Gwarancji,
jezeli jakakolwiek nieautoryzowana préba naprawy lub wymiany produktu DAKEA™ spowodowataby dalsze szkody. Zalecamy
powstrzymanie sie od préb naprawy lub wymiany produktu DAKEA™ bez autoryzacji spotki Altaterra, bez ktdrej wszelkie roszczenia
zwiagzane z powstata w wyniku tego wada beda odrzucane.

Na uzytkowniku koncowym' spoczywa odpowiedzialno$¢ za ztagodzenie i zminimalizowanie szkdd wyrzadzonych przez wode lub innych
szkod, ktdre moga by¢ spowodowane przez produkt DAKEA™.

5. Reklamacja pisemna

W celu zgtoszenia roszczenia z tytutu niniejszej Gwarancji uzytkownik koricowy" jest zobowiazany do pisemnego powiadomienia
o roszczeniu w odpowiednim Okresie gwarancji?, a w kazdym przypadku w ciagu dwéch miesiecy od dnia, po ktérym uzytkownik korncowy"
dowiedziat sie lub powinien byt sie dowiedzie¢ o wadzie podlegajacej reklamacji. Widoczne wady musza zosta¢ udokumentowane poprzez
wykonanie zdjecia lub nagranie wideo przed montazem produktu. Pisemne powiadomienie i akceptacja niniejszych warunkdéw
gwarancyjnych musza zostaé przestane spotce Altaterra na adres podany ponizej.

6. Warunki dodatkowe
Jezeli w momencie naprawy lub wymiany produkt DAKEA™ nie jest juz produkowany lub nie jest produkowany w takiej samej wersji
(forma, kolor, pokrycie, wykonczenie itp.) Spotka Altaterra jest uprawniona do naprawy lub zastapienia go podobnym produktem DAKEA™,

Ponadto w ramach warunkéw niniejszej Gwarancji spotka Altaterra ma prawo zazada¢ zwrotu wadliwego produktu (na koszt uzytkownika
koncowego"] do siedziby spétki Altaterra lub do siedziby uzytkownika koncowego okreélonej przez spétke Altaterra.

7. Gwarancja na naprawione lub wymienione produkty spotki DAKEA™
Jezeli w ramach niniejszej Gwarancji spétka Altaterra podjeta sie naprawy lub wymiany produktu DAKEA™, pierwotny Okres gwarancji?
odnoszacy sie do danego produktu DAKEA™ pozostaje w mocy i nie zostaje przedtuzony.

8. Demontaz i ponowna instalacja produktu Altaterra
Niniejsza Gwarancja nie obejmuje kosztow i wydatkéw wynikajacych z demontazu i ponownej instalacji produktu DAKEA™ lub pokrycia go
plandeka lub innymi $rodkami, powstatymi w trakcie wykonywania prac naprawczych lub zastepczych.

9. Wizyty serwisowe w przypadku braku objecia Gwarancja

Spoétka Altaterra ma prawo zadaé odszkodowania za koszty wizyt serwisowych, jezeli roszczenie uzytkownika koricowego " nie jest objete
niniejsza Gwarancja. Ponadto uzytkownik korncowy' ponosi wszelkie koszty, w tym koszty robocizny, poniesione w zwiazku z badaniem
produktu DAKEA™, jak rowniez wszelkie koszty zwiazane z demontazem i ponownym zainstalowaniem produktu DAKEA™ oraz
zabezpieczeniem produktu DAKEA™ i budynku plandeka itp.

10. Procedura korzystania z niniejszej Gwarancji
Bez wzgledu na to, czy roszczenie jest zgtaszane w ramach niniejszej Gwarancji, czy tez nie, w przypadku watpliwoéci dotyczacych
produktu DAKEA™ lub jego instalacji, prosimy o kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta bezposrednio pod adresem podanym ponizej.

11. Wybor prawa i miejsca

Niniejsza Gwarancja podlega prawu wegierskiemu i jest interpretowana zgodnie z nim z wytaczeniem norm kolizyjnych. Wytaczna
jurysdykcje do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszej Gwarancji lub z nia zwiazanych ma wtasciwy sad w Fertdd na
Wegrzech.

Uwagi - Dodatkowe wyjasnienia dotyczace powyzszych postanowien
Uwaga 1:
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.Uzytkownik koncowy” oznacza osobe fizyczna lub prawna, ktora jest wtascicielem produktu DAKEA™ i ktéra nie nabyta go w celu
odsprzedazy lub instalacji w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Uwaga 2:

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu DAKEA™ od dealera spotki Altaterra, ktéry na zadanie spotki Altaterra musi by¢
potwierdzony oryginalna faktura lub paragonem sprzedazy. Jezeli data zakupu nie moze by¢ uzasadniona, okres gwarancji rozpoczyna sie
od daty produkcji wskazanej na kazdym produkcie DAKEA™.

Uwaga 3:

.Pierwszy uzytkownik koncowy” oznacza uzytkownika koncowego, por. uwaga 1, ktéry jako pierwszy nabywa produkt DAKEA™ od spétki
Altaterra, od dealera lub innej osoby fizycznej lub prawnej, ktéra odsprzedaje lub instaluje produkt DAKEA™ w ramach prowadzonej
dziatalnosci.

Uwaga 4:

Aby skorzystaé z rozszerzonej Gwarancji na zakupione okno dachowe DAKEA™ z izolacyjnym pakietem szybowym i odpowiednim
kotnierzem uszczelniajacym DAKEA™, nalezy zarejestrowac gwarancje na stronie www.dakea.net. Mozesz zrobi¢ to Ty lub moze to zrobic¢
instalator, postugujac sie dedykowana aplikacja mobilna w ciagu szesciu miesiecy od daty zakupu.

Altaterra Ltd.,

Malom koz 1, 9431 Fertod, Wegry
customerservices(daltaterra.eu
+48 (22) 2922378

www.dakea.pl
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