Regulamin korzystania z Dakea Pro.app

Definicje stosowane w Regulaminie

1. Regulamin aplikacji — niniejszy dokument zwany dalej ,Regulaminem” zawiera
warunki rejestracji okien dachowych i wymiany punktéw na produkty u WtaSciciela.
Instalujac lub korzystajac z Aplikacji, uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie
niniejszego Regulaminu oraz na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie jego
danych w sposdéb opisany w naszej Polityce prywatnoSci. JeSli nie akceptujesz
Regulaminu lub Polityki prywatnoS$ci, nie instaluj Aplikacji (lub natychmiast ja
odinstaluj). Niniejszy Regulamin zostat opracowany w oparciu o obowiazujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoSci: Kodeksu cywilnego — ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
usfug droga elektroniczna, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

2. Aplikacja — aplikacja mobilna, w ktérej Uzytkownicy moga zbiera¢ punkty i kupowac
towary za poSrednictwem Internetu.

3. Uzytkownik — przedsiebiorca posiadajacy unijny numer VAT, ktéorym moze byé osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoSci prawnej,
ktéremu wtadciwe prawo przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéry zbiera punkty i/lub
dokonuje zakupéw w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, spefniajac
warunki Regulaminu i na zasadach okreSlonych w Regulaminie. llekroC w
Regulaminie mowa jest o UZytkowniku nalezy go rozumieC zaréwno jako
Uzytkownika, ktory jest Dekarzem, oraz UZytkownika, ktory jest Dystrybutorem.

4. Dekarz — osoba posiadajaca petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoSci prawnej, ale posiadajaca
zdolno$¢ prawna, niebedaca Konsumentem, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
polegajaca na montazu okien dachowych, ktéra zarejestrowata sie jako Uzytkownik
prowadzacy ww. dziatalno$¢.

5. Dystrybutor — osoba posiadajaca pefna zdolno$é do czynno$ci prawnych, osoba

prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoS$ci prawnej, ale
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posiadajaca zdolno$é prawna, niebedaca Konsumentem, prowadzaca dziatalno$é
gospodarcza polegajaca na sprzedaZy okien dachowych, ktéra zarejestrowata sie
jako Uzytkownik prowadzacy ww. dziatalno$é.

Konto UZytkownika — baza danych zawierajaca dane UzZytkownika w celu zbierania
punktédw, realizacji zamowieh, zapisywania historii zamdwien, preferencji
Uzytkownika odno$nie do wybranych funkcjonalno$ci Wta$ciciela. MozZesz zatozyé
Konto w nastepujacy sposob:

Pobierz nasza Aplikacje na smartfon lub inne urzadzenie mobilne, ktére jest w stanie
pobraé i uruchomié Aplikacje od wfaSciciela aplikacji Apple lub Google Play
(odpowiednio) i postepuj zgodnie z instrukcjami utworzenia Konta. Altaterra Kft. nie
pobiera optat za pobieranie swoich Aplikacji, ale moga obowiazywaé standardowe
stawki za dane.

Umowa - umowa zawierana na odlegto§é pomigedzy UZzytkownikiem a
Wtascicielem. Umowa zostaje zawarta w wyniku zafoZenia konta (po
zaakceptowaniu Regulaminu i wyraZeniu zgody na gromadzenie i przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownika) oraz otrzymania potwierdzenia zamdwienia na
podany adres e-mail i numer telefonu.

Rejestracja — Rejestracja obejmuje w szczegdlnoSci wypetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji, weryfikacjé danych podanych przez
Uzytkownika za poSrednictwem SMS (Dekarze) Ilub poczty elektronicznej
(Dystrybutorzy), zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz wyraZenie zgody na
gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w zakresie
okreSlonym w niniejszym Regulaminie oraz w Polityce PrywatnoSci.

WtaSciciel — Altaterra Kft. z siedziba w Fertdd (kod pocztowy 9431), Wegry, przy
Malom ko6éz 1, wpisana do wegierskiego rejestru przedsiebiorcéw pod numerem
13543970-2-08. Sklep jest dostawca usfug i wtaScicielem Aplikacji, a za ich
po$rednictwem $wiadczy ustugi z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej.

Punkty — punkty lojalnoSciowe, zbierane przez Uzytkownika na jego Koncie
Uzytkownika. Wiecej informacji na temat zbierania punktéw znajduje sie w
dokumencie ,,PROGRAM LOJALNOSCIOWY DAKEA DLA DEKARZA” oraz ,PROGRAM
LOJALNOSCIOWY DAKEA DLA DYSTRYBUTORA”.



11.Powiadomienia push — sa to wiadomoS$ci, ktére moga byé wysytane bezpo$rednio
na urzadzenie mobilne Uzytkownika. Moga one byC¢ wySwietlane na ekranie blokady
lub w gdrnej czeSci urzadzenia przeno$nego. WtaSciciel aplikacji moze wysytaé
powiadomienia typu , push” tylko wtedy, gdy uzZytkownik ma zainstalowana aplikacje
Pro.app. JeS$li uzytkownik zainstalowatf aplikacje i wfaczyt powiadomienia typu
,push” w ustawieniach urzadzenia mobilnego, moga one byé wysytane przez

W taSciciela aplikacji w dowolnym momencie.

Powiadomienia push moga by¢ wysytane bez wymagania przez aplikacje podania
danych kontaktowych uzytkownika.
Jak wytaczyé powiadomienia typu push na 10S:

https://support.apple.com/pl-pl/HT201925

Jak wytaczy¢ powiadomienia push na Androida:

https://support.google.com/android/answer/9079661?hI=PL

Il. Przepisy ogdlne

1. Postanowienia zawarte w Regulaminie okreSlaja warunki korzystania z Aplikacji przez
Uzytkownika.

2. Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
mobilnego z oprogramowaniem umoZliwiajacym przegladanie stron internetowych i
dostep do Internetu o przepustowoSci co najmniej 512 kb/s. Do korzystania z
Aplikacji niezbedne jest posiadanie urzadzenia z systemem Android co najmniej w
wersji 7 lub Apple iOS co najmniej w wersji 11 oraz dostep do Internetu o
przepustowo$ci co najmniej 512 kb/s. Urzadzenie przeno$ne powinno byé
wyposaZone w aparat fotograficzny, ktéry moze skanowacC kody QR.

3. Do pobrania, uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest
posiadanie lub aktywowanie nastépujacych funkcji urzadzenia mobilnego: aktywne
potaczenie internetowe lub aktywne potaczenie Wi-Fi, usfuga geolokalizacji,

nadanie Aplikacji dostepu do aparatu lub pamiéci urzadzenia.


https://support.apple.com/pl-pl/HT201925
https://support.google.com/android/answer/9079661?hl=PL
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Wta$ciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, ktére sa wykorzystywane przez urzadzenia
uzytkownikéw i ktére uniemozliwiaja lub ograniczaja korzystanie z Aplikacji.
Rejestracji konta Uzytkownika dokonuje sie poprzez wypefnienie odpowiedniego
formularza rejestracyjnego dostgpnego w Aplikacji. Podczas rejestracji nalezy wyrazi¢
zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika oraz
zapozna¢ sie i zaakceptowaé niniejszy Regulamin. Wta$ciciel bedzie miat prawo do
udzielania Uzytkownikom rabatéw i znizek wedfug wtasnego uznania.

Podczas rejestracji Uzytkownik jest zobowigazany do wskazania, czy jest
przedsiebiorca posiadajacym numer VAT UE w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004
r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (tj. z dnia 14 paZdziernika 2010 r., Dz. U. Nr
220 poz. 1447). Ponadto UZytkownicy — osoby fizyczne bedace przedsiebiorcami,
maja obowiazek wskazaC, czy zamierzaja dokonaC zakupu w zwiazku ze swojq
dziatalno$cia gospodarcza czy zawodowa.

Uzytkownik ponosi negatywne konsekwencje podania nieprawdziwych informacji
podczas rejestracji.

W przypadku uzasadnionych watpliwoS$ci co do prawdziwoS$ci danych podanych przez
Uzytkownika podczas Rejestracji, Wta$ciciel zastrzega sobie prawo do ograniczenia
Uzytkownikowi mozliwoSci korzystania z Aplikacji do czasu pozytywnej weryfikacji
Uzytkownika lub wprowadzenia przez niego poprawnych danych. Jezeli Uzytkownik
poda nieprawdziwe dane lub nie zmieni nieprawdziwych danych na prawdziwe,
WtaSciciel zastrzega sobie prawo do wyfaczenia lub uniemozliwienia
Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji, jak rowniez do wypowiedzenia Umowy.
Uzytkownik zawsze uzyskuje dostep do Konta po podaniu numeru telefonu (Dekarz)
lub adresu e-mail (Dystrybutorzy) oraz hasta w Aplikaciji.

Uzytkownik powinien zgtosié naruszenie poufno$ci Loginu i Hasta Wta$cicielowi
niezwtocznie po stwierdzeniu naruszenia.

Aplikacja pozwala Uzytkownikowi na korzystanie z nastepujacych funkcjonalnoSci:
dostep do materiatdw marketingowych i informacji o produktach Dakea;

zbieranie, zapisywanie i wymiana punktow na nagrody zgodnie z Programem
LojalnoSciowym;

dostep do informacji o aktualnej liczbie punktéw zebranych przez Uzytkownika;
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tylko Dekarze: skanowanie koddéw umieszczonych na oknach Dakea zakupionych
przez Dekarza za pomocd urzadzenia mobilnego z zainstalowana Aplikacjg
(skanowanie koddw umozliwia zbieranie punktéw zgodnie z Programem
LojalnoSciowym);

Podczas przegladania Wta$ciciel, WtaSciciel lub osoby trzecie moga prezentowaé
przegladajacym reklamy. Reklamy beda prezentowane w ramach dziatalnoSci
WtaSciciela.

Akceptujac postanowienia Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i odpowiednimi
przepisami wykonawczymi oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu usfug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z p6Zn. zm.) w celu $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna przez WtasSciciela. Uzytkownik mozZe réwniez dodatkowo
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych
(zgoda na otrzymywanie informacji handlowych o produktach od Wta$ciciela i

podmiotéw z nim wspdTpracujacych).

14. Podczas rejestracji UZytkownik zostanie poproszony o potwierdzenie zgody, o ktérej

mowa w pkt 12 niniejszego rozdziatu.

15. Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do Zadania

ich poprawienia i usuniécia.

16. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z niniejszym Regulaminem (w

1.

szczegblno$ci w zwiazku z umowami pomiedzy Uzytkownikiem a WtaScicielem)
beda rozstrzygane przed polskim sadem wta$ciwym miejscowo dla siedziby spdtki
ALTATERRA Polska Sp. z o.0. ul. Taneczna 18, 02-829 Warszawa, Polska zgodnie z

obowigzujacym prawem polskim.

Polityka wymiany

Wta$ciciel wymienia towary na Punkty zebrane przez Uzytkownikéw na ich Kontach.



2. Zamoéwienia od UzZytkownikéw sg przyjmowane za poSrednictwem Aplikacji 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe.

3. Abyztozyé zamdwienie, Uzytkownik musi:

a) wybra¢ zamawiany towar,

b) wybraC adres dostawy,

4. W przypadku niedostepnoSci czeSci towardéw objetych zamdwieniem w magazynie, u
dostawcow Wtasciciela lub z innych powoddw uniemozliwiajacych realizacje
zamowienia w terminie przewidzianym w tym zamodwieniu (np. opdZnienie dostawy
przez dostawcéw WtaSciciela), Uzytkownik ma nastepujace mozliwo$ci:

a) realizacja czeSciowa — wybor tej opcji przez Uzytkownika skutkuje realizacjq
zamoOwienia tylko w odniesieniu do towaréw dostepnych, Wta$ciciel jest
zwolniony z obowiazku realizacji zamoéwieh na towary niedostepne,

b) anulowanie catego zamdwienia — wybdr tej opcji przez Uzytkownika zwalnia
Wta$ciciela z obowiazku realizacji zaméwienia.

5. Do sprzedaZy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw. Zamdwienia s3
realizowane w kolejno$ci otrzymania potwierdzonych zamdwien, az do wyczerpania
zapasOw objetych dana forma sprzedazy w magazynie Wta$ciciela lub u jego
dostawcow.

6. Dalsze informacje o Regulaminie Programu LojalnoSciowego znajduja sie¢ w

,PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM DAKEA” — WARUNKI

IV. Ceny towardow

1. Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej W ta$ciciela:
a) sa podawane w zdobytych punktach,
b) nie zawierajg informacji o kosztach dostawy, ktére sa wskazane w koszyku i
kasie.
2. WtaSciciel zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw, przeprowadzania i

odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania do nich zmian.



PowyZsze prawo nie ma wpfywu na ceny towaréw w zamdwieniach przyjetych przed
datg wejScia w Zycie zmiany cen, warunkoéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
3. Promocje Wta$ciciela nie moga byé taczone, chyba Ze regulamin promocji stanowi

inaczej.

V. Czas realizacji zaméwienia

1. Wtasciciel zobowiazuje sie w ciagu 5 dni roboczych od otrzymania zamdéwienia
potwierdzi€¢ przyjecie zamdwienia na Koncie UZzytkownika. Czas ten moZe zostaC
przedtuzony, je$li przypada na dni wolne od pracy (niedziele i $wieta).

2. Terminy realizacji zamodwieh na towar wynosza co najmniej 2 robocze i precyzyjnie
podane s w aplikacji przy opisie danego towaru.

3. Uzytkownik, odbierajac przesytke z zamdwieniem, powinien sprawdzi¢ jej stan. W
przypadku uszkodzenia lub naruszenia opakowania, nalezy sporzadzi¢ protokdt
uszkodzenia w obecno$ci kuriera lub pracownika poczty. Protokdt uszkodzenia

przestany do Wta$ciciela wraz z reklamacja ufatwi jej rozpatrzenie.

VI. Punkty
1. Uzytkownicy moga zbieraC Punkty poprzez swoje Konto UZytkownika.
2. Aby zbieraC punkty nalezy:
Dekarz:
a) zeskanowaC kod QR okna dachowego Dakea
b) Wyrazi€C zgode na przetwarzanie danych handlowych podczas pierwszego
logowania do aplikacji

c) Zarejestrowac sie do aplikacji

d) Wprowadzi€ unikalny kod majacy zastosowanie podczas procesu rejestracji

Dystrybutor:
a) otrzymuje punkty w okresach promocyjnych za okna dachowe zarejestrowane
przez powidzanych z jego kontem Dekarzy
3. Lista produktédw oraz liczba punktdw za kazdy z nich jest dostépna w sekgcji

»Informacje o Dakea Pro.app” w Aplikacji.



VIl. Reklamacje.

1. Wtasciciel zobowiazuje sie do dostarczenia Uzytkownikowi towaru bez wad, zgodnie
z potwierdzonym zamdwieniem.
2. Reklamacje moga byé sktadane za poS$rednictwem poczty elektronicznej:

contest@dakea.com

VIII. Zwrot Punktéow Uzytkownikowi

W przypadku wystapienia okolicznoSci obligujacych Aplikacje do zwrotu Punktow
wymienionych przez Uzytkownika, zwrot ten zostanie zainicjowany w ciagu maksymalnie 14

dni na Konto Uzytkownika.

IX. Odpowiedzialno$¢

1. WtaSciciel o$wiadcza, Ze Aplikacja moze byé czasowo niedostepna ze wzgledu na
koniecznoS¢ wykonania czynnoS$ci technicznych dotyczacych oprogramowania lub
sprzetu, takich jak np. aktualizacja, konserwacja, przeglad, wymiana. Niedostepno$¢
Aplikacji moze réwniez wynikaé z niedostepno$ci lub nieprawidtowego dziatania
ustugodawcéw Uzytkownika, takich jak np. dostawcy ustug hostingowych.
Niedostepno$8¢, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, nie daje podstaw do
jakichkolwiek roszczeh wobec WtaSciciela.

2. Ustugi Swiadczone sa w stanie w jakim sa, czyli bez Zadnych gwarancji lub rekojmi w
zakresie eksploatacji lub dostepno$ci. W szczegdlno$ci, WtaSciciel w Zaden sposéb
nie gwarantuje, Ze:

e Ustugite spetnia wymagania klienta;

e Ustugi beda $wiadczone w sposéb nieprzerwany, terminowy, bezpieczny lub
wolny od btedéw;

e wszystkie informacje uzyskane przez Uzytkownika w wyniku korzystania z Ustug

beda zgodne z prawda i doktadne;


mailto:contest@dakea.com

e bfedy w dziataniu lub funkcjonalno$ci Aplikacji lub jakiegokolwiek
oprogramowania wykorzystywanego do $wiadczenia Ustug zostang usunigte.

3. WtaSciciel, jego partnerzy, dostawcy, cztonkowie zarzadu, pracownicy,
wspdtpracownicy lub petnomocnicy nie ponosza odpowiedzialno$ci wobec
Uzytkownika lub innych osdéb trzecich w Zadnym przypadku za jakiekolwiek szkody,
poniesione straty lub utracone korzySci, w szczegélnoSci za szkody bezpoSrednie,
poSrednie, straty czysto finansowe, szkody wtdrne (w tym np. utrate zyskow,
przychoddw, przerwy w dziatalno$ci gospodarczej, utrate danych lub programéw
komputerowych, utrate reputacji lub dobrego imienia, koszty prawne lub koszty
sadowe), w tym w szczegblno$ci za szkody powstate bezpo$rednio lub po$rednio:

e w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji przez Uzytkownika lub w jego imieniu;

e w zwiazku z poleganiem na kompletnoéci i doktadno$ci wszelkich dziatan
reklamowych lub marketingowych;

e w zwiazku z wszelkimi zmianami, jakie Wta$ciciel moze wprowadzié w Aplikacji;

e w zwiazku z usunieciem lub uszkodzeniem jakichkolwiek tre$ci utrzymywanych
lub przekazywanych za poSrednictwem Aplikacji;

® w zwidzku z naruszeniem przez UZytkownika poufnoSci danych wymaganych do
zalogowania si€ na Konto;

e w wyniku jakichkolwiek awarii lub przerw w dziataniu Aplikacji, wynikajacych z
btedéw, utraty danych, defektéw, wiruséw, przerw lub opdZniet w dziataniu
lub transmisji danych lub z jakichkolwiek innych przyczyn.

4. Wytaczenie odpowiedzialno$ci, o ktéorym mowa w poprzednim akapicie, ma
zastosowanie do odpowiedzialnoSci, ktéra moze powsta¢ na dowolnej podstawie, w
tym umownej, ustawowej, deliktowej, w tym z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania zobowigzanh.

X. Zmiany w Regulaminie

1. WtaSciciel ma prawo do zmiany Regulaminu z waZnej przyczyny po uprzednim

powiadomieniu UZytkownikéw z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodza

w Zycie po uptywie 7 dni od daty powiadomienia Uzytkownikdw, przy czym aneks
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wprowadzajacy zmiany moze przewidywaé dfuZszy termin wejécia w Zycie
poszczegdlnych zmian.

O zmianach w Regulaminie uzytkownicy beda powiadamiani poczta elektroniczna,
poprzez przekazanie stosownych informacji oraz linku do tekstu zmienionego
Regulaminu, a takZe za poSrednictwem Aplikacji, gdzie stosowne informacje zostang
udostepnione.

UzZytkownik, ktory nie wyraZza zgody na zmiany w Regulaminie, jest uprawniony do
rozwigzania Umowy w terminie 7 dni od otrzymania wiadomoSci e-mail o zmianie
Regulaminu. UzZytkownik moze ztozyé wypowiedzenie w formie elektronicznej,
przesytajac takie oSwiadczenie pocztq elektroniczna.

W przypadku Uzytkownikéw, ktérzy zarejestruja sie w okresie od dnia opublikowania
zmian w Regulaminie do dnia ich wejScia w Zycie, w tym okresie obowiazujq
postanowienia dotychczasowego Regulaminu, a w okresie od dnia wejScia w Zycie

zmian — postanowienia zmienionego Regulaminu.



