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VERNOSTNY

PROGRAM DAKEA

INSTALATERI, 2021 dakeam
§ 1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.
2.

10.

Nazov akcie - Akcia je organizovana pod ndzvom ,Vernostny program Dakea".

Organizator akcie (organizator) - Akciu organizuje “Public Bridge” sp. z 0.0. (s.r.0.), sidlo: 53-144 Vroclav, ul. Ulanowskiego 9/7 Polsko,
Registracné Cislo: KRS 0000319007, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu pre Wroctaw-Fabryczna vo Vroclavi, 6. obchodné
oddelenie - Statny sidny register, DIC: PL 8971746835, Zakladné imanie: 50 000,00 PLN.

Propagacna akcia (vernostny program) - tato Specificka propagac¢na akcia (vernostny program) je uréena pre podnikatelské subjekty,
bez ohladu na formu vykondvaného podnikania, ktoré st profesionalnymi inStalatérmi stresnych okien a po splneni vSetkych nizsie
uvedenych poziadaviek budu opravnené ziskat ceny tu uréené.

Miesto propagacnej akcie - Propagacna akcia sa organizuje na Gzemi Slovenskej republiky.

Trvanie propagacnej akcie - Propagacna akcia sa zacina 1. januara 2021 a kon¢i 31. decembra 2021. Lehota na vydanie cien a / alebo
lehota na predloZenie a posudzovanie staznosti, ak existujd, moze byt dlhsia ako konecny datum Propagacnej akcie.

Uéel Propagaénej akcie - Géelom Propagaénej akcie je zvySenie predaja a rozpoznatelnosti vyrobkov (stredné okna) pod obchodnym
ndzvom Dakea™, vyrobenych spolonostou Altaterra Kft. Malom koz. 1. HU-9431 Fertod, Madarsko (Altaterra Kft.).

Vseobecné obchodné podmienky Propagacnej akcie [VOP) - tento pravny akt upravujuci principy Propagaénej akcie vratane pravidiel
vykonavania Propagacnej akcie a pravidiel Ucasti na Propagacnej akcii.

Webova stranka Propagacnej akcie (dalej len ,,webova stranka”) - webova stranka dostupna na adrese:

tykajuca sa propagacnej akcie, ktora poskytuje urcité informacie o ,, “a/aleboo
Propagacnej akcii. Tato webova stranka je uréena najma na informovanie 0sdb, ktoré su ochotné byt Gcastnikmi, o okamihu
dostupnosti “. WebovU stranku je mozné pouzivat prostrednictvom webového prehladévaca a/ alebo vyhradenej

aplikacie pre mobilné zariadenia. Webové stranka sa pouziva v sulade s prislusnymi zasadami ochrany osobnych Gdajov a inymi
potrebnymi dokumentmi, ktoré su k dispozicii na webovej stranke alebo prostrednictvom odkazov na webové stranky odkazujicich na
iné webové stranky. Usporiadatel nie je vlastnikom ani poskytovatelom webovej stranky.

Aplikacia (dalej len ,,Dakea Pro.app“, App) - mobilna aplikacia ., “urcena predovetkym na Ucely spojené s riadnym
vedenim propagacnej akcie a Ucastou na vernostnom programe. Aplikacia je urcena pre mobilné zariadenia s fotoaparatom a so
Specifickymi verziami operac¢ného systému Google Android a / alebo Apple i0S. Aplikacia sa pouZzije na Ucely propagéacie, najma

na riadny proces registracie, bodovanie a udelovanie cien v propagacnej akcii. Pravidla pouZivania aplikacie (vratane technickych
poziadaviek mobilnych zariadeni, ktoré je potrebné splnit, aby bolo mozné aplikaciu pouZivat), st stanovené v ,.Zmluvnych
podmienkach “ dostupnych prostrednictvom aplikécie (dalej len ,Zmluvné podmienky Dakea Pro.app” a/ alebo
.Zmluvné podmienky aplikacie”). Usporiadatel nie je vlastnikom ani poskytovatelom aplikacie. Usporiadatel bude pouzivat aplikaciu
iba na Ucely spravneho vedenia propagacnej akcie a nenesie zodpovednost za jej fungovanie a mozné chyby.

Usporiadatel realizuje propagacnt akciu na Ziadost spoloCnosti Altaterra Kft., Malom kdz. 1. HU-9431 Fertdd, Madarsko (dalej len
Vlastnik”).

§ 2. UCAST

1.

A Utastnik propagaénej akcie (U¢astnik] - akykolvek subjekt so sidlom alebo miestom bydliska a podnikatelskou (ekonomickou)
¢innostou v Slovenskej republike, ktorého podnikatelska (hospodarskal ¢innost zahrfia instalaciu stresnych okien a ktory nakupuje
streSné okna Dakea™ v ramci trvania propagacnej akcie a potvrdzuje riadne splnenie vSetkych poZiadaviek potrebnych na ucast na
propagacnej akcii. U¢ast na vernostnom programe je dobrovolna. Aby ste sa mohli ziastnit vernostného programu, je potrebné
zaregistrovat sa a vytvorit si Get prostrednictvom aplikacie v stlade s nariadeniami Dakea Pro.app. U¢ast na propagacnej akcii je
mozna iba pocas trvania propagacnej akcie.

Vstup do propagacnej akcie - U¢ast na vernostnom programe je mozna iba po Uspesnej registracii Udajov Uc¢astnika prostrednictvom
Dakea Pro.app, v stlade s nariadeniami Dakea Pro.app a po splneni dalSich podmienok potrebnych na Géast v propagacnej akcii.

Vstup do propagacnej akcie je mozny iba po tom, ¢o Ucastnik prijme:
a. Podmienky propagacnej akcie (Podmienky],
b. Podmienky Dakea Pro.app,

c. Zasady ochrany osobnych Udajov Dakea Pro.app,




STRANA 2/6

a po poskytnuti akychkolvek potrebnych sihlasov Géastnika sUvisiacich so spracovanim osobnych dajov Ucastnika vratane suhlasov
uvedenych v Podmienkach aplikacie a / alebo Zasadach ochrany osobnych Gdajov Dakea Pro.app.

Ucastnik vstupom do propagaénej akcie potvrdzuje, Ze podmienky uvedené v § 2 ods. 1 (definicia G¢astnika) spifia.

Pred vstupom do propagacnej akcie musi osoba, ktord chce byt Ucastnikom, riadne aktivovat (overit) svoj Ucet zaregistrovany
prostrednictvom aplikacie v sulade s predpismi aplikacie.

Ucastnik sa méZe prihlasit do propagacnej akcie aj poskytnutim véetkych potrebnych Gdajov (v stlade s Podmienkami Dakea Pro.
app a nariadeniami] osobou opravnenou zastupovat U¢astnika aspon v rozsahu registracie (¢astnika v propagaénej akcii, napr. jeho
pravneho zastupcu, zastupcu, splnomocnenca atd. (v takom pripade musia byt splnené aj véetky dalSie podmienky potrebné na uéast
v propagacnej akciil.

3. Udaje Gi¢astnika (registracné Udaje) - spravne, Uplné, aktualne a pravdivé Gdaje o osobe, ktora chce byt G¢astnikom, presne uvedené
v Pravidlach ochrany osobnych udajov Dakea Pro.app a registracnom formulari dostupnom v aplikacii. Poskytnutie vySsie uvedenych
Gdajov nie je povinné, ale vyZaduje sapre G¢ast na propagaénej akcii. Udaje poskytnuté osobou, ktora chce byt Gastnikom, st zavazné
pre usporiadatela na Ucely spojené s propagacnou akciou (napr. pri poskytovani cien propagacnej akcie je kliCova adresa poskytnuta
G¢astnikom). Registracné Udaje poskytnuté za U¢elom Uasti na propagacnej akcii mdzu zahrfiat najma:

a. meno a priezvisko,

b. emailovi adresu,

c. telefonne Cislo,

d. heslo (pre Gcetv aplikacii)

e. adresa spoloénostiv Slovenskej republike - mesto, ulica, poStové smerovacie &islo, krajina (dodacia adresa musi byt tieZ
na Uzemi Slovenskej republiky),

f.  nazov spolocnosti,
g. ICDPH.

Registracny proces alebo dalSie informéacie potrebné pocas propagac¢nej akcie mézu stvisiet s poziadavkou, aby Gcastnik a / alebo
osoba, ktora je ochotna byt Ucastnikom, poskytla dalSie informacie uvedené v podmienkach aplikacie a / alebo zdsadach ochrany
osobnych Udajov spolo¢nosti Dakea Pro.app. ako aj prislusné suhlasy.

4. Vpriebehu propagacnej akcie, ako aj v suvislosti s registraciou Ucastnika prostrednictvom aplikacie, je Gcastnik povinny:
a. poskytovat pravdivé, presné, aktudlne a nezavadzajlce Udaje,
b. pravdivo aktualizovat poskytnuté Registracné udaje v pripade ich naslednej zmeny,

c. uschovat si prihlasovacie Udaje a heslo na prihlasenie do Gc¢tu aplikacie v tajnosti a nespristupnovat ich tretim strandm
vratane ostatnych Gcastnikov.

Ucastnik nesie vyluénd zodpovednost za nesulad predlozenych registraénych Gdajov vratane désledkov poskytnutia tychto Gdajov,
ako aj za spristupnenie prihlasovacieho mena a/ alebo hesla tretim stranam na prihlasenie do G¢tu aplikacie ucastnika.

Zmluvné podmienky aplikacie urcuju podmienky spojené s poskytovanim Gdajov G¢astnika prostrednictvom aplikacie, ako aj d6-
sledky spojené s porusenim podmienok vratane porusenia podmienok spojenych s poskytovanim Gdajov Ucastnika prostrednictvom
aplikacie. Pokial v sulade so zmluvnymi podmienkami G¢astnik a / alebo osoba ochotna byt (¢astnikom neméze Aplikaciu pouzivat a
/ alebo neméze byt sti¢astou Zmluvy uvedenej v zmluvnych podmienkach Aplikacie, najma vratane obmedzeni, vylic¢enia, zabranenie
v pouzivani aplikacie, takyto Ucastnik a / alebo osoba ochotna byt (castnikom sa nezdcastni propagacnej akcie.

Okrem toho v pripade opravnenych pochybnosti organizatora a / alebo majitela o spravnosti alebo pravdivosti Udajov Ucastnika si
organizator vyhradzuje pravo obmedzit moznost Ucastnika zGcastnit sa na propagacnej akcii, kym ucastnik neoveri pravdivost regis-
tracnych Gdajov vo formulari aplikacie. V pripade, ze konkrétny Ucastnik poskytne nepravdivé (daje a / alebo v pripade, Ze Gc¢astnik
nezmeni nespravne (alebo zavadzajuce) registracné Gdaje na pravdivé, organizator si vyhradzuje pravo vylicit alebo nepovolit uéast
tohto Ucastnika na propagacnej akcii. Usporiadatel si tiez vyhradzuje pravo obmedzit alebo vylicit moznost Ucasti na propagacnej
akcii Ucastnikovi, ktory porusil zasady stanovené v zmluvnych podmienkach a / alebo podmienkach Dakea Pro.app, najmé& zasad
spojenych s bodovanim v rdmci propagacnej akcie, vratane pripadu, ked ma usporiadatel dovodné podozrenie z porusenia tychto
podmienok ucastnikom.

5. EOrganizator nezodpoveda za to, ze (Castnik si nemdze prevziat cenu (ceny), ak bola cena (ceny) zaslana na adresu (kontaktné udaje),
ktord uviedol G¢astnik a ktorad nebola aktualizovana podla § 2 ods. 4 pism. b) zmluvnych podmienok.

6. Usporiadatel nema Ziadne prava dusevného vlastnictva k aplikéacii, najma Usporiadatel nie je vlastnikom aplikacie. Usporiadatel
pouziva aplikaciu iba na Gcely riadneho vedenia vernostného programu a nezodpoveda za jej fungovanie vratane pripadnych
neprijemnosti a / alebo nedostatkov (ak vzniknu).

7. Ucastnik je povinny okamZite oznamit Majitelovi akékolvek porudenie jeho prav v sivislosti s pouZivanim webovej stranky alebo
Aplikacie.
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8. Ucastnik mdze kedykolvek opustit G&ast na propagaénej akcii, najma ak Gi¢astnik neakceptuje nariadenia, aplika&né predpisy, zasady
ochrany osobnych Gdajov Dakea Pro.app a/ alebo akékolvek dalSie dokumenty, ktoré je potrebné prijat, aby sa mohol zi¢astnit
propagacnej akcie a / alebo pouZivat Aplikaciu a / alebo byt sicastou Zmluvy uvedenejv zmluvnych podmienkach, vratane zmien vo
vy&sie uvedenych dokumentoch. Ucastnik, ktory nie je zaregistrovany v propagacnej akcii prostrednictvom aplikacie, sa nezdcastni
propagacnej akcie, kym nebude spravne a Uspesne zaregistrovany. Ukoncenie (casti na propagacnej akcii U¢astnikom (vratane
odstranenia Gctu Ucastnika) bude mat za nasledok vymazanie bodov, ktoré tento Ucastnik ziskal v priebehu propagacnej akcii, ako aj
znemozni dalSie bodovanie tohto Gcastnika a Ucast na propagacnej akcii. Ak sa Gcastnik po ukonceni propagacnej akcie vrati do sutaze,
vymazané body sa tomuto Ucastnikovi nevracaju.

9. Zamestnanci organizatora, Altaterra Kft. a Altaterra Kft. a blizki rodinni prislusnici (t. j. manZelia, deti, rodina a strodenci) sa

nezUcastnuju propagacnej akcie.

§ 3. CENY

1. Udelovanie ceny alebo cien a druhy cien pre konkrétneho Gc¢astnika zavisi od poctu bodov dosiahnutych v priebehu propagacnej
akcie, ako aj od spravneho pouzitia [vymeny) tychto bodov U¢astnikom pocas trvania propagacnej akcie. Ceny sa neudelujd
losovanim ani ndhodne.

2. Propagacna akcia sa tyka nasledujdcich modelov stresnych okien Dakea™ s jedinecnym QR kédom: GOOD, BETTER, ULTIMA,
VISION, VERTICA, SMOKE, a ULTIMA ENERGY, SOLARNA VONKAJSIA ROLETA (SSRI.

3. Ugastnik ziska body [DAK) za spravnu registraciu (prostrednictvom aplikacie) za nakup okien uvedenych v § 3 ods. 2, v
nasledujucom pocte:

a. GOOD (KAV B900, KPV B900, KAA B1500, KPA B1500) - 3 bodov (DAKov),

b. BETTER (KAV B1000, KPV B1000, KHV B1000, KAV B1500, KPV B1500) - 6 bodov ([DAKov),

c. ULTIMA, VISION, VERTICA, SMOKE (KEV B1200, KAS B1600, KAI B1600, KAN B1600) - 9 bodov [DAKov),

d. ULTIMA ENERGY (KEV B1800, KEP B1800) - 12 bodov (DAKov),

e. SOLARNAVONKAJSIAROLETA (SSR] - 12 bodov (DAKov).
V priebehu propagacnej akcie sa body (DAKYy), ktoré ziskal Ucastnik, pripo¢itaju po Uspesnej registracii vy$sie uvedeného nakupu
uskutoéneného tymto U¢astnikom podla pravidiel stanovenych v tychto podmienkach a / alebo podla pravidiel uvedenych v
podmienkach aplikacie.
Ucastnik dalej ziska 3 bodov (DAKov) za svoju prvi Gplnt spravnu a Gspedn( registraciu v aplikacie, v sdlade s pravidlami
uvedenymi v propagacnych podmienkach, ako aj v vykonavacich predpisoch (prvy Gspesny vstup do propagacnej akcie uskutoéneny
tymto G¢astnikom). Ten isty GCastnik mdzZe ziskat body za prvy Gspesny vstup do propagacnej akcie iba raz pocas trvania akcie.

Ucastnik mbZe ziskat 7 bodov (DAKov) potom, ¢o Uspedne prostrednictvom prisludnych modulov Aplikacie udelil stihlas s
spracovanim komerénych Gdajov (obchodny sdhlas) pri prvom prihlaseni do Aplikacie.

U&astnik mbZe tie? ziskat 3 bodov [DAK) potom, &o prostrednictvom prisludnych modulov aplikacie Gspedne zadal jedine&ny
referencny kod platny pocas procesu registracie v sulade so zmluvnymi podmienkami aplikacie.

4. Body za registraciu okien sa pripo¢itaju (zaregistruji) na Gcet GCastnika za predpokladu, Ze tento G¢astnik spravne naskenoval
(pocas trvania propagacnej akcie] jedineény QR kdd umiestneny na okne Dakea™ uvedenom v § 3 ods. 2, zakdpené tymto
Uc¢astnikom pocas trvania propagacnej akcie.

Body ziskané (zaregistrované) pocas promoénej akcie (v stvislosti s nakupom konkrétneho okna DAKEA, ktoré spifia podmienky
stanovené v Podmienkach] sa zaregistruju v propagacnej akcii iba raz a pripidu sa iba raz na konkrétny uéet uéastnika, podla § 4
ods. 4. Po sprévnom zaregistrovani (prostrednictvom aplikacie) bodov ziskanych G¢astnikom propagacénej akcie nebude mozné

na Ucely propagacnej akcie opatovne pouzit QR kad, ktory bol pouzity na vyhodnotenie tychto bodov. Aplikacia bude informovat
Ucastnika o spravne; j registracii bodov, ako aj o pocte bodov ziskanych Ucastnikom. Body sa pripo&itaju (zaregistrujd) za okna
zakupené pocas trvania propagacnej akcie. Zmluvné podmienky Dakea Pro.app mozu obsahovat dalSie podmienky, najma technické
podmienky, ktoré st potrebné na splnenie pozZiadaviek na spravne zaregistrovanie bodov v propagacnej akcii.

5. Body ziskané Ucastnikom v priebehu propagaénej akcie mézu byt vymenené za bezhotovostné ceny nasledovne:
1) Pracovnéa bunda Lahti Pro - 25 bodov (DAKov),
2) Pracovnd vesta Lahti Pro - 25 bodov (DAKov),
3) Pracovné montérky Lahti Pro - 25 bodov (DAKov),
4) Pracovné 3/4 nohavice Lahti Pro - 20 bodov (DAKov),
5] Strecharsky opasok - 30 bodov (DAKov),

6) Bradnananaradie Neo - 45 bodov (DAKov),
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10.

7) Mikina s kapuctiou - 35 bodov (DAKov),

8] Bunda - 65 bodov (DAKov),

9) Flisova bunda - 20 bodov [DAKov),

10) Dvoma logami: vade & Dakea logo 250 x 100 cm - 125 bodov (DAKov),
11) Dvoma logami: vade & Dakea logo 500 x 150 cm - 235 bodov (DAKov),
12) Dakea vizitky - 60 bodov (DAKov),

13) Dakea flag - 60 bodov (DAKov),

14) PoukéaZzka Alza - 20 EUR - 22 bodov (DAKov),

15) Pracovné 3/4 nohavice s Dakea & Vasim logom 5 ks. - 115 bodov (DAKov),
16) Pracovné vesta s Dakea & Vasim logom 5 ks. - 140 bodov (DAKov),
17) Pracovna bunda s Dakea & Vadim logom 5 ks. - 140 bodov (DAKov),
18) Pracovné montérky s Dakea & Vadim logom 5 ks. - 140 bodov (DAKov),
19) Letny set - 3 ks triCiek: sivé - oranZové - &ierne - 25 bodov (DAKov),
20) Zimny set - tepld ¢iapka & 34l - 30 bodov (DAKov),

21) Pracovné Rukavice XXL - Lahti Pro - 13 bodov (DAKov),

22) Poloko3sela .WORK HARD" - 15 bodov (DAKov),

23) Ruksak - ¢ierna - 13 bodov (DAKov),

24) Sportova tadka - 25 bodov (DAKov),

25) Flanelova ko&ela - 17 bodov (DAKov),

26) Skladacie pakové noznice beta - 30 bodov (DAKov),

27) Uholnik beta - 40 bodov (DAKov),

28] Pilka na kov beta - 25 bodov (DAKov),

29] Pilka na drevo beta - 25 bodov (DAKov),

30) PolokoSela - 15 bodov (DAKov),

31) Ruksak - 15 bodov (DAKov).

Ucastnik je opravneny vybrat si ktortkolvek z cien vratane niekolkych cien, ale iba v rozsahu zodpovedajticom poétu ziskanych
bodov. Informacie tykajlce sa vybranych cien musia Ucastnici poskytnut prostrednictvom aplikacie pocas trvania propagacnej
akcie, najneskor véak do jej ukonéenia. Dalgie podmienky tykajlce sa vydavania cien vratane objednavania cien a podrobnych
postupov s nimi sUvisiacich atd. m6zu byt Specifikované v podmienkach aplikacie.

Body si mdze Géastnik vymenit za cenu (ceny) iba prostrednictvom prisluénych funkcionalit aplikacie. Objednavanie cien [vymena
bodov za cenu alebo ceny v zavislosti od poctu bodov U¢astnika) bez pouzitia prislusnych funkcionalit aplikacie je nepripustné.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo navrhnut alternativnu cenu, najma ak sa pocet cien ukaze ako nedostatocny, pokial navrhovana
Gcastnika zhromazdené v priebehu propagacnej akcie budl vymenené za alternativnu cenu za body zodpovedajlce cene uvedene;
Gcéastnikom v pévodnom poradi vyhier (t.j. pred ndvrhom alternativnej ceny). Vydana alternativna cena sa povaZuje za cenu udelend
v propagacnej akcii.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pravo na cenu (ceny) vratane alternativnych cien nemdze byt pridelené inym
subjektom, vratane inych Géastnikov, a Ze Ucastnik nema narok na penazny ekvivalent namiesto ceny.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, 7e v stvislosti s prijatim ceny a / alebo cien bude G&astnik povinny uhradit daf z prijmu z
ceny v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

Ceny budd udelované usporiadatelom opravnenym ucastnikom na ich adresy uvedené v registracnych udajoch. Organizator
nezodpoveda za konanie alebo opomenutie dopravcu a / alebo kuriérskej spolocnosti, ktora bola na zaklade individualneho
prepravného prikazu povinna odovzdat tato cenu (vratane alternativnej ceny) konkrétnemu Gcastnikovi. Usporiadatel udeluje ceny
podla pokynov majitela v stlade s nariadeniami uvedenymiv zmluvnych podmienkach aplikacie.
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1.

12.

13.

14.

V pripade, Ze Ucastnik si nevymeni body ziskané v priebehu propagacnej akcie za konkrétne ceny do konca trvania propagacnej
akcie, pocet bodov zhromazdenych Gcastnikom sa po skonceni trvania promocnej akcie vynuluje. Okrem toho, v pripade moznej
budcej organizacie propagac¢ného / vernostného programu podobného tejto propagacnej akcii (vernostny program) sa vyssie
uvedené body do tohto propagacného / vernostného programu nezapocitavaju.

Usporiadatel a majitel si vyhradzuju pravo na vykonanie zmien v pravidlach bodovania (DAK) v propagacdnej akcii, o ktorych budu
Gcastnici informovani prostrednictvom vhodnych informécii / ozndmeni v aplikéacii. Tieto informéacie / ozndmenia musia obsahovat
vSetky Udaje potrebné na urcenie rozsahu zmien, najma tieto informacie / ozndmenia moZu obsahovat informacie o osobitnych
pravidlach pre udelovanie bodov v propagacnej akcii (napr. do¢asné bodové bodovanie v propagacnej akcii, ako aj trvanie tychto
osobitnych pravidiel pocas trvania propagacnej akcie. V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami nariadeni a Gdajmi
uvedenymi v takychto informéaciach / ozndmeniach sa ustanovenia zmluvnych podmienok interpretuju podla tychto informacii /
oznameni. Tieto zmeny sa nepovaZuju za zmenu zmluvnych podmienok.

Usporiadatel a majitel si tieZ vyhradzuji pravo implementovat do propagacnej akcie $pecialne ¢innosti (vyzvy) pocas trvania
propagadnej akcie. U¢astnici budd informovani o tychto $pecialnych &innostiach (vyzvach) prostrednictvom vhodnych informacii /
oznameniv aplikécii. Takéto informacie / ozndmenia budu obsahovat véetky tdaje potrebné na uréenie podmienok takychto ¢innosti
(vyziev), najma tieto informacie / ozndmenia méZzu obsahovat informacie o trvani, Gcele, cieloch, poZiadavkach na tieto ¢innosti
(vyzvy), body, ktoré méZu byt udelené U¢astnikovi, ktory splnil poZiadavky tychto aktivit (vyziev) a / alebo udelenia Specialnych cien,
ktoré mdzu byt udelené v propagacnej akcii v stvislosti s Gspesnym dokoncenim tychto aktivit (vyziev) U¢astnikom. U¢ast G¢astnika
na takychto ¢innostiach (vyzvach) je Gplne dobrovolna. Ustanovenia ods. 12 veta 3-4 sa uplatnia mutatis mutandis.

Prava uvedené v par. 12 a par. 13 neobmedzuju pravo vlastnika vykonat akékolvek zmeny v stilade s podmienkami aplikacie.

§ 4. REKLAMACIE

1.

Kazdy Gcastnik, ktory bol opravneny ziskat ceny v propagacnej akcii, objednal si ich a dostal ich, je opravneny podat reklamaciu
tykajucu sa tejto ceny [cien). Reklamacia sa podava na e-mailovd adresu: do 7 dni odo dia prevzatia ceny
Gc¢astnikom, ktory bol opravneny podat reklamaciu v stvislosti s touto cenou.

Reklamécie je mozné podavat iba elektronicky. Reklamacia musi obsahovat podrobny opis (k opisu méze byt pripojena fotografia)
a uvedenie dovodov reklamacie, ako aj Uplné podrobnosti o Ucastnikovi, ktory reklamaciu podava. Reklamacie posudi usporiadatel
do 14 dni od je] prijatia. Oznamenie o rieeni reklamacie bude U¢astnikovi dorucené na e-mailovi adresu uveden( v registraénych
Udajoch. Rozhodnutie usporiadatela je konecné a nemozno proti nemu podat odvolanie.

Na ceny sa vztahuje Standardna zaruka vyrobcu a / alebo zaruka, ak je uvedena v informaciach poskytnutych s cenou (napr. zaruény
list, leték priloZeny k cene atd.). Usporiadatel ani majitel nezarucuji ceny udelené v propagacnej akcii. V pripade pozadovania zaruky
na udelené ceny, Gastnik by mal kontaktovat usporiadatela. DalSie konanie ohladom zaruky sa bude riadit véeobecne uznavanymi
pravidlami, bertc do Gvahy podmienky vyrobcu a predpisy prislusného zakona. Organizator ani majitel nenesu zodpovednost za
zaruku a mlcky predpokladant zaruku tykajucu sa fyzickych a / alebo pravnych vad vyhier, s vyhradou § 4 ods. 4. Usporiadatel

ani vlastnik nezodpovedaju za skodu Uc¢astnika v dosledku omeskania alebo chybného plnenia si povinnosti stanovenych v
ustanoveniach alebo véeobecne aplikovatelnych pravnych predpisov polského obcianskeho prava, v plnom rozsahu povolenom
platnym pravom, s vyhradou do ods. 4.

Vzhladom na skutocnost, Ze Gcastnik je profesionalnym subjektom, usporiadatel a vlastnik sa Uplne zriekli svojej zodpovednosti

za zaruku tykajlcu sa cien udelenych v rdmci propagacnej akcie. Jedinou vynimkou je pripad odoslania ceny prijatej Ucastnikom s
fyzickymi chybami (napr. poSkodenie) alebo nespravnej ceny (napr. nespravna velkost vyrobku, nespravna cena). V takom pripade
je Ucastnik opravneny do 14 dni potom, ¢o bol usporiadatelom upovedomeny o tom, Ze povazuje reklamaciu za opravnend, ziskat
spét svoje body, ktoré vymenil za taklto cenu. Takyto ucastnik musi informovat usporiadatela (e-mailom uvedenym v bode 1) v
ramci uvedenej 14-dnovej lehoty o tom, Ze si vybral moznost vratenia bodov alebo, ak je to mozné, vyuzitie zaruky uvedenejv § 4
ods. 3. Vymena produktu (ceny) za novy je v takom pripade nepripustna a méZe nastat iba v rdmci zaruky vyrobcu / zaruky uvedenej
v § 4 ods. 3 (ak takato zaruka pokryva takato vymenu). Ak je zaruka uvedend v § 4 ods. 3 nepripustna, body sa automaticky vracaju
do 14 dni od prijatia reklamécie G¢astnika usporiadatelom. Pred vratenim vy3sie uvedenych bodov G¢astnik zasle cenuly) spat
organizatorovi. Body sa nevracaju, ak usporiadatel nedostal balik s takouto vratenou cenou (cenami), aj ked uéastnik dodrzal
uvedené obdobie.

Ak je vymena produktu (ceny) za novy pripustna podla ustanovenia § 4 ods. 4 vySsie a ak U¢astnik nedodrZi lehotu uvedenu v ods.
4 alebo ak oznami usporiadatelovi, Ze si uplatiuje zaruku uvedent v ods. 3, takUto zaruku spracuje usporiadatel podla rozhodného
prava a ustanoveni uvedenych v ods. 3 prostrednictvom subjektu, ktory je poskytovatelom zaruky.

Ucastnik, ktory bol opravneny ziskat cenu (ceny) a vykonal riadnu objednavku prostrednictvom aplikacie a nedostal cenu (ceny) do
30 dni od datumu objednavky, oznami tuto skutocnost usporiadatelovi, ktory podnikne prislusné kroky na vysvetlenie dévodov, pre
ktoré Ucastnik cenu nedostal. Ak Géastnik nedodrZi tato lehotu, strati na cenu (y) pravo.

Ustanovenia § 4 ods. 1-6 sa pouziju mutatis mutandis na alternativne ceny udelené v propagacnej akcii.

Pojem ,.zaruka” pouzity v zmluvnych podmienkach ma vyznam podla ¢lanku 556 polského obcianskeho zakonnika.

§ 5. ZAVERECNE USTANOVENIA
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10.

Zmluvné podmienky propagacnej akcie su dostupné prostrednictvom aplikacie. Usporiadatel si vyhradzuje prévo na zmenu
ustanoveni tychto zmluvnych podmienok (vratane cien) za predpokladu, Ze tieto zmeny neporudia nadobudnuté prava Gc¢astnikov
propagacnej akcie.

Zmluvné podmienky sa uplatiuju so zretelom na vSetky ustanovenia Dakea Pro.app a Zasady ochrany osobnych tdajov Dakea Pro.
app. Usporiadatel uvadza, Ze Ucast na propagacnej akcii moze byt obmedzend, pozastavena a / alebo dokonca znemoznend, ak
Gcastnik nesplnil riadne poZziadavky zmluvnych podmienok Dakea Pro.app a/ alebo zdsad ochrany osobnych (dajov spolo¢nosti
Dakea Pro.app./ osoby, ktora vyjadrila byt G¢astnikom propagacnej akcie.

Usporiadatel nenesie Ziadnu zodpovednost za konanie alebo opomenutie tretich stran, vratane konania alebo opomenutia, ktoré
znemoznuje Ucast na propagdcii, najma za chybné pocitacové alebo komunikacné systémy a zariadenia, ktoré si mimo kontroly
Usporiadatela.

Organizator nenesie ziadnu zodpovednost za Skody, ktoré vzniknu v dosledku dodania nespravnych alebo netplnych udajov
Gcastnikom.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo zmenit hodnotu cien za okolnosti, ktoré nemozno pripisat usporiadatelovi, pokial to nie je na Ukor
Gcastnikov.

Ceny zobrazené na obrazkoch v reklamnych materialoch sa mézu lisit od cien udelenych ako sucast propagacnej akcie. Vsetky
reklamné a propagacné materialy maju Cisto informativny charakter.

Tieto Zmluvné podmienky su jedinym zdrojom pravidiel, ktorymi sa propagacna akcia riadi, berdc do Uvahy ustanovenia podmienok
Dakea Pro.app a Zasady ochrany osobnych Udajov Dakea Pro.app.

Tieto podmienky podliehaju ustanoveniam polského prava a vSetky ustanovenia tychto podmienok sa budu interpretovat v silade
s tymto pravom. Vo veciach, ktoré nie st uvedené vtomto dokumente, sa uplatiuju prislusné ustanovenia polského obcianskeho
zékonnika a iné ustanovenia polského prava. Ak je akékolvek ustanovenie tohto ¢lanku v rozpore s platnym pravom, pouziju sa
prislusné pravne ustanovenia. Ostatné ustanovenia tychto Podmienok zostavajd nedotknuté.

Akékolvek spory vyplyvajuce z propagacnej akcie budu riesit sudy v Polskej republike prislusné pre sidlo usporiadatela.

Ucastou na propagacnej akcii G¢astnik prijima jej podmienky.




